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Direction de la communication

COMMUNIQUE DE PRESSE
Loi handicap du 11 février 2005

La MDPH 47, 20 ans d’action au service des Lot-et-
Garonnais

Créée par la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées, l|a Maison
départementale des personnes handicapées de Lot-et-Garonne (MDPH), est un
groupement d'Intérét Public (GIP), dont le Département assure la tutelle
administrative et financiere. Elle est située dans les locaux de I’'H6tel du Département
et compte une quarantaine de professionnels : agents d’accueil, chargés d’instruction,
assistantes sociales, ergothérapeutes, psychologue, spécialistes de la scolarité et de
I'insertion professionnelle, infirmiéres...

Depuis le 1°" janvier 2006 date de son ouverture officielle au public, elle accompagne au
quotidien les personnes handicapées dans tous les domaines de leur vie quotidienne, quels
que soient leur age, leur situation et leur handicap.

En 2024, 26 749 Lot-et-Garonnais avaient un droit ouvert a la MDPH 47 ce qui
représente 8% de la population du département.

Depuis prés de 20 ans, toujours en quéte d’améliorer la qualité de service et d’équité de
traitement des usagers, la MDPH 47 reste a |'écoute de ses usagers et continue de
travailler a I'amélioration de ses services pour répondre au mieux aux attentes de chacun.

La MDPH 47 en chiffres source bilan d’activités 2023

25 535 demandes dont 5 233 demandes d’enfants, soit une augmentation de 15,25 %
depuis 2022.

12 310 personnes ont des droits sans limitation de durée (SLD)

Mission d’accueil
En 2023, 7 579 personnes accueillies
26 857 appels téléphoniques (98 appels/jours)

Décisions /avis
En 2023, 21 978 décisions
Taux d'accord moyen 76,4%

Délai de traitement des dossiers : 2,6 mois en moyenne




Un service en ligne gratuit, sécurisé et facile d’acces

Aujourd’hui avec l'appui de la caisse nationale de solidarité pour
I'autonomie (CNSA) la MDPH lance un nouveau télé-service
« MDPH en ligne » MDPH Lot-et-Garonne | MDPH en ligne.

Cet outil accessible depuis un ordinateur, une tablette ou smartphone,
vise a améliorer I'accés aux droits et a faciliter les démarches des
personnes en situation de handicap de leurs aidants et a réduire les
e eniwe délais de traitement des dossiers.
P
(8]

5
{moen fensa ooy

Un service moderne, pratique et accessible qui permet de :

Vous étes en situation de handicap ou un proche aidant ?

Vous souhaitez faire Lne demande de droits ot prestation auprés de votre
Maison départementales des personnes handicapées (MDPH)
Vious avez besain d'aide dans votre vie quotidienne, sociale ou dans votre

» déposer des demandes de droits a la compensation REEEEES

du hanc“cap (AAH, PCH, etc_), Eé;gzz;:ll);lriswadémmchesgléceauwuvmusewic!
+ suivre |'état d'avancement des dossiers, o] oAccesracue
+ acceéder a des informations pratiques sur les aides =5 o
disponibles et les démarches a suivre. © SIMPLICITE & GRATUITE
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Actualités a la MDPH47

Mercredi 12 février a partir de 13h45

Venez rencontrer les bénévoles de I’Association Epilepsie France sur un stand
d'information installé dans les locaux de la MDPH47.

Sépilepsie,

L’épilepsie touche 1% de la
population. Dans certains cas
cette maladie peut étre
invalidante. Ces personnes sont
suivies par la MDPH 47.
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Anniversaire de la loi du 11 février 2025, 20 ans apreés ...promesses tenues ?

Vendredi 21 février a partir de 9h15 (Campus de la formation a Marmande)

Confeérence | vewsen
21 FEVRIER

PROSLAT

% Ee;..m Organisé par le PRDSL 47* ce rendez-vous propose
EHTERDIEED fonIE d’opérer un retour sur la mise en ceuvre de la loi en
|[13313:5v:§;3;7-5-' " » donnf'ant la parole. a celles et ceux qui vivent le

o L e h}l" handicap au quotidien.
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bl *Péle ressources développement social local

Un questionnaire en ligne afin d'améliorer la qualité de service

Les personnes en situation de handicap et leurs proches sont invités a donner leur avis
sur la qualité de service de leur MDPH et son fonctionnement sur https://mamdph-
monavis.fr/ est en ligne.

Le questionnaire est anonyme et ne prend que quelques minutes.

Contacts : 05 53 69 20 50 contact@mdph47.fr

Directeur de la MDPH : Thierry Fabre

ﬁ:/l:?tt:felup;i:?/z;, Directeur de la Communication LOT - ET - G A RO N N E

Tél. : 05 53 69 45 11 / matthieu.stievet@lotetgaronne.fr .
Le Département




